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A SKYFOL KAROSSZERIAVEDO FOLIAK SZAVATOSSAGI IDEJE

SkyFol karosszériavédo folia Szavatossag
Nano Elite 2 12 év
Nano Elite Matt 10 év
Nano?® 10 év
Nano® Satin 7 év
Nano 2.5 10 év
Nano Value 2 5év
Nano Value 2 Matt 5év
Nano Satin ST 10 év
Wrap Cast 7 év
Wrap Extruded 7 év
Wrap AC 5év
Shadow 7 év
Sunroof 5év

SZAVATOSSAG: A szavatossagi idGszak a telepitésrél kiallitott szamla napjan kezdédik. A szavatossag csak akkor érvényes, ha a fo-
lidt az autd gyari fényezésére telepitik. A szavatossag nem atruhazhatd, és csak az eredeti vasarléra vonatkozik. Amennyiben az anyag
hibasnak bizonyul, a SkyFol kicseréli azt. A reklamacid értéke nem haladhatja meg a termékhez tartozé szamlan feltlintetett arat. A sza-
vatossdg nem fedi le a helytelen hasznalat, balesetek, helytelen telepités, mindennapi elhasznalddas, kéfelverddések, vagy uttormelékek
kovetkeztében keletkezett karosodasokat. Miel6tt fényszérokra telepitene foliat, tdjékozodjon a helyi jogi korlatozasokkal kapcsolatban,
mivel ezek régionként eltérhetnek.
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SKYFOL REKLAMACIOK:

o Telepités el6tt vizsgalja meg, hogy a félidn nincs-e gyartasi
hiba (pl. gylrédés). Ezek a problémak leginkabb a hibas te-
kercselésbdl adddnak, de anyaghiba is elképzelhetd. Az ilyen
hibdk rogton latszanak a doboz felbontdsa utan. Ha barmilyen
hibat észlel, ne hasznalja a foliat! Készitsen néhany jé ming-
ségl videdt/fényképet a hibas részekrdl, tegye félre a teker-
cset, és lépjen kapcsolatba vellink egy kitoltott reklamacids
adatlap elkiildésével. Ovatosan csomagolja vissza a hibas te-
kercset az eredeti csomagolasaba és tarolja azt megfelel6en
(figyeljen oda ra, hogy az anyag feszes maradjon).

A folyamat ugyanigy zajlik akkor is, ha telepités kozben je-
lentkezik a hiba. Tegye félre az anyagot és kildjon nekiink
egy kitoltott reklamacidés adatlapot, amin részletesen leirja
a telepités folyamatat, pl. hogy milyen folyadékot hasznalt a
felllet megtisztitdsara a telepités megkezdése elétt, milyen
telepit6folyadékot és szerszamokat hasznalt, illetve milyen
technikakat alkalmazott a telepités soran. Kérjlik készitsen jo
mindségl videdkat és fotdkat is a problémaral.

Néhany esetben kérhetjik, hogy kiildjon mintat a hibas anyag-
bélareklamacio elbiralasdhoz. Ha a teljes anyagot felhasznal-
ta a telepités soran, akkor kérjik kildjon j6 mindségl fotokat
és videokat, ahol tisztan latszik az anyag hibaja. Az is fontos,
hogy a teljes megreklamalt mennyiség latszddjon. ELS szokott
fordulni, hogy valaki csak az auté motorhaztetejérdl kiild fény-
képeket, pedig a teljes autdnyi mennyiséget szeretné megrek-
lamalni.

Amennyiben az On egyik ligyfele szeretne reklamalni, kérje
meg, hogy a fent leirt médon jarjon el. Fontos, hogy amig nem
zajlott le a reklamacios folyamat, semmilyen koridlmények
kozott se cserélje ki elére az anyagot.

A REKLAMACIOS FOLYAMAT:

o Kérjik toltse ki a SkyFol reklamaciés adatlapot. Ezen szere-
pelnie kell a reklamalt anyag tipusanak és mennyiségének, a
vasarlas datumanak, a reklamacio tipusanak (csere vagy jova-
irds igénye), és a probléma részletes leirasanak.
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Amennyiben lehetséges, a reklamaciot ala kell tdmasztani vi-
dedkkal vagy legalabb fényképekkel, ahol tisztan lathato a tel-
jes reklamalt mennyiség. Ha van ra mod, akkor kérjlik tegyen
félre valamennyit a hibas anyagbodl, mivel erre sziikségiink
lehet a reklamacid kivizsgalasahoz.

Ha a probléma egyértelm(en anyaghibabol kovetkezik, akkor
vagy kicseréljiilk az anyagot, vagy jovairjuk az dsszegét az On
kérésének megfelelden.

A reklamacids adatlap és a kiildott fotdk alapjan kivizsgaljuk
a reklamaciét.

A folyamat soran lehetséges, hogy tovabbi informaciét vagy
bizonyitékot fogunk kérni, ellenkezd esetben a reklamacio
elbiralasra keriil a birtokunkban levé informacidk alapjan.

Amint megtudjuk a vizsgalat eredményét, tudatjuk az Onnel.
Amennyiben a probléma nem anyaghibabdl kovetkezett, saj-
nos nem tudunk kompenzacidt biztositani. Ha az elbiralas
sikeres, akkor vagy kicseréljik a hibas anyagot, vagy jévairjuk
az sszeget az On kérésének megfeleléen.

TOVABBI FONTOS INFORMACIOK:

A szavatossag csak az anyag értékére vonatkozik. Még ha el is
fogadjuk a reklamaciot, a telepitési, eltavolitasi, és egyéb kap-
csolodo koltségeket nem all médunkban visszatériteni.

Ha a telepitett SkyFol félidra barmilyen bevonat keriil, a sza-
vatossag elvesziti érvényességét. Ez aldl egyedil a C-Coat by
Skyfol specialisan kifejlesztett termékei képeznek kivételt.

Mielétt a félidzott feliileten erds tisztitdszert hasznalna (pl. bo-
gar- vagy katranyoldd), el8szor mindig tesztelje le a folyadékot
egy kisebb fdlidzott feliileten, hogy kideriiljon, nem tenne-e kart
a folidban. Ezaltal elkeriilheti, hogy nagyobb mennyiségl anyag
menjen tonkre.




